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Préparation des billets 
 
Avec TUXEDO, vous pouvez avoir des billets physiques et électroniques à votre image! Dans ce 
document, voyez ce qu’il est possible de faire, comment bien monter vos billets, ainsi que quelques 
spécifications techniques et inspirations pour arriver au résultat que vous avez en tête.  
 

1. Billet physique  
 

Voyez, en annexe A, différents billets pour vous inspirer.  
 
1.1 Design du billet 

 
Plusieurs éléments sont modulables sur les billets pour personnaliser ceux-ci.  
Vous pouvez :  
 
Choisir votre format de billet.  

o Le billet doit être d’une largeur minimale de 5,1 cm et la longueur à votre guise  
 

Choisir les éléments à intégrer et le texte à inscrire (* obligatoires) 
o Titre du spectacle* 
o Date et heure* 
o Coordonnées de la salle* 
o Prix du billet* 
o Nom du tarif 
o Nom du client*  
o Numéro de siège* 
o Code du billet* 
o Code QR* 
o Partenaire 
o Numéro de réservation*  
o Conditions d’achat* 
o Logo de partenaire  
o Autres informations au besoin 
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Positionner l’emplacement de chaque élément  
o Ayez un recto et un verso visuellement différent avec des informations différentes 
o Attention! La Boca ne permet pas de retour à la ligne automatique. Prévoyez donc un 

espace suffisamment grand pour inscrire le titre de votre spectacle sur une seule ligne. 
Faites des tests avec de longs titres au besoin. 

 
- Ajouter des logos lors de l’impression en fonction des événements  

o Les logos seront imprimés sur le recto en noir et blanc par impression thermique, ce qui 
réduit le niveau de détail. Prévoyez une version de logo la plus épurée possible. 
 

- Créer plusieurs modèles de billets ajustables selon le type d’événement (catégorie d’événement, 
admission générale, salle, etc.) 
 

- Choisir des polices d’écriture selon les besoins et nous les transmettre. 
o Polices TrueType (.ttf ou .tte) 
o Grandeur de police modulable directement dans TUXEDO 

 
 
1.2 Coût du billet  

 
- Le coût d’impression de votre billet à l’imprimeur varie en fonction de la grosseur de votre billet 
- Le coût variera aussi en fonction du nombre de couleurs sur le billet et le nombre de couleurs 

utilisées au recto et au verso 

- Règle générale, un billet de format standard, avec 2 couleurs à l’avant et 1 couleur à l’arrière 
coûte environ 0,055$, pour une commande minimale de 20 000 billets. 

 
 
1.3 Spécifications du billet 

 
Recto :  
Il n’y a aucune restriction quant au recto du billet. Vous devez simplement placer tous les éléments désirés 
sur un prototype de billet pour que nous puissions le valider et vous assurer que toutes les informations y 
sont.  
 
Prévoyez de faire différents modèles ajustables sur votre billet papier. Par exemple, vous pouvez avoir 
différents modèles de billet selon le type d’événement (admission générale, salle particulière) ou pour des 
produits autres que des spectacles (reçu client pour la poste, etc.). 
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Verso :  
Tout ce qui figure au verso du billet est fixe et sera imprimé préalablement par l’imprimeur. Vous ne 
pouvez donc pas changer le contenu du verso, sauf lors d’une nouvelle commande de billets vierges. 
Assurez-vous d’avoir tout le contenu désiré et les conditions de vente détaillées, car celui-ci ne variera 
pas dans le temps. Veuillez noter que l’imprimante Boca imprime seulement le recto du billet. 
Lors de la conception des billets, il faut respecter quelques éléments techniques afin que ceux-ci 
s’impriment bien et au bon endroit. 
 
Lors de l’impression, un lecteur optique passe le long du billet et détecte où arrêter l’impression pour 
faciliter que le billet se détache bien de l’imprimante :  
- Laisser un dégagement d’au moins 1,27 cm à partir du bord du billet, en haut et en bas du billet.  
- Le fond doit être blanc ou très pâle, sinon le lecteur optique pourrait ne pas différencier la marque du 

fond.  
- La marque noire doit être d’une hauteur d’au moins 1 cm et d’une largeur de 0,5 cm pour s’assurer 

que le lecteur optique la détecte.  
 
 
ßSens de l’impression 

 
 

 
 
Voici comment calculer l’emplacement de la marque noire si vous avez une imprimante Boca-C :  

Formule = b - (longueur du billet x n) 
b= 12,7 cm  
n = 0 si 12,7 cm < longueur du billet 
n = 1 si 6,35 cm < longueur du billet < ou = 12,7 cm 
n = 2 si 3,18 cm < longueur du billet < ou = 6,35 cm 
Le résultat de la formule indique où placer le milieu de la marque. 

 
 
 
 

Pour être compatible avec la Boca-C 

Pour être compatible avec la Boca-S et la Boca 
Lemur.  
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Voici comment calculer l’emplacement de la marque noire pour les modèles Boca-S et Boca Lemur :  
Formule = b - (longueur du billet x n) 
b= 15,24 cm si la longueur du billet est égale ou plus grande à 12,7 cm b= 3,02 
n = 0 si 15,24 cm < longueur du billet 
n = 1 si 7,62 cm < longueur du billet < 15,23 cm 
n = 2 si 5,08 cm < longueur du billet < 7,62 cm 
n = 3 si 4,24 cm < longueur du billet < 5,08 cm 
 
Le résultat de la formule indique où placer le milieu de la marque. La marque peut traverser le 
billet de haut en bas, par contre dans ce cas, on ne pourra pas la combiner avec la marque pour la 
Boca-C. 

 
Il est possible de combiner les deux marques, la combinaison vous donnant plus de possibilités lorsque 
vous aurez besoin d’un prêt d’équipement.  
 
Finalement, si vous avez hérité d’une imprimante Zebra, votre marque noire doit faire toute la largeur du 
billet. Elle doit être placée au début de celui-ci et doit être d’une largeur minimale de 0,5 cm. 

 
ßSens de l’impression  
 

 
 

 
 
1.4 Billet-reçu pour envoi postal 
Il est possible de créer un format de billet afin qu’il s’ajuste parfaitement dans une enveloppe à fenêtre. 
Vous pouvez donc utiliser ce billet pour envoyer les commandes par la poste. Vous évitez ainsi d’écrire 
les adresses à la main ou de faire des étiquettes pour vos envois postaux. Si vous désirez cette option, 
vous n’avez qu’à nous en faire part et nous configurerons ce billet pour vous. 
 
Pour éviter les erreurs et les problèmes d’impressions, nous devons valider le montage des billets 
avant de les commander à l’imprimeur. Pour ce faire, veuillez nous transmettre votre fichier source. 
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2. Billet électronique 
Voyez, en Annexe B, différents exemples de billets électroniques pour vous inspirer.  
 

2.1 Design du billet 
Il s’agit d’un billet en format PDF qui est joint au courriel lors de l’achat. Ce billet doit avoir les 
caractéristiques suivantes :  
- Format lettre (8 1/2 X 11) pour impression papier standard 

 
- Prévoir un espace pour les informations du spectacle  

o Titre 
o Date 
o Heure 
o Salle 
o Coordonnées 
o Image de la salle et/ou du spectacle 

 
- Insérer les informations de la réservation 

o Numéro de siège 
o Prix du billet 
o Nom du tarif 
o Nom du client  
o Numéro de réservation 
o Code du billet 
o Code QR 

 
- Insérer les informations suivantes au choix 

o Conditions d’achat 
o Partenaires 
o Logos 
o Publicité 
o Plan de salle 
o Autres éléments visuels  
o Autres informations au besoin 

 
Notez que vous pouvez avoir plusieurs billets électroniques différents selon la salle ou le type 
d’événement.  
 
Astuce :  
Pensez au pliage du billet pour le client et le personnel de salle ; Mettez des lignes pointillées ou assurez-
vous que l’information sortira bien, peu importe comment le client pliera son billet s’il est imprimé. Cela 
vous évitera du retard inutile lors de l’entrée en salle. 
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Attention au choix de couleur, pensez que certains spectateurs imprimeront leur billet et qu’un modèle 
très coloré nécessitera beaucoup d’encre de leur cartouche.  
 
 
2.2 Spécifications du billet 
Il n’y a pas de règles précises à respecter pour le montage du billet électronique. Vous devez faire un 
prototype du billet voulu et nous l’envoyer dans son fichier source. Vous devez nous fournir le fichier 
source en assemblage, soit :  
- Le prototype du billet 
- Les polices utilisées 
- Les images utilisées : photo, logos, etc.  
Une fois reçu, veuillez prévoir entre 5 et 10 jours ouvrables pour la configuration du billet. De notre côté, 
il ne s’agit pas de copier-coller votre billet, mais bien de le reconstruire pour intégrer le tout en html. C’est 
pourquoi il pourrait y avoir de petites différences entre votre version et la nôtre. 
 
 
3. Choix des imprimantes  
 
Il existe quatre types d’imprimantes compatibles avec Tuxedo, soit :  
- Boca-S 

Le plus gros des trois modèles. Les billets sont conservés dans l’imprimante, ce qui évite le contact 
avec le soleil, qui pourrait faire jaunir les billets. 

 
- Boca Lemur 

Même moteur que la Boca-S, mais plus compact, les billets sont à l’extérieur de l’imprimante. 
 
- Boca-C 

Modèle très compact, les billets sont à l’extérieur de l’imprimante. Elle n’est pas faite pour imprimer 
en lot beaucoup de billets. 

- Zebra 
Nous ne vendons pas ce modèle d’imprimante, mais nous sommes compatibles avec cette 
dernière.
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Annexe A 
Exemples de billets physiques 
 
 
Salle Pauline-Julien : 14 x 5,1 cm 

 
à Places assignées 

 

 
à Admission générale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



	
	

Tuxedo | 1225 rue Saint-Charles Ouest #190 Longueuil, QC J4K 0B9 

	
8	

 
 
 
 
 
 
La Licorne : 12,8 x 6,4 cm 
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Les amants de la scène : 14 x 5,1 cm 
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Arts de la scène de Montmagny : 16 x 7 cm 
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Théâtre Desjardins :  
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Théâtre Gilles-Vigneault : 14 x 7,6 cm 
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Diffusion Hector-Charland :  
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Centre des arts Juliette-Lassonde :  
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Annexe B 
Exemples de billets électroniques 
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